Horizonterweliterndes Gewerbe -
Die Bankfiliale der Zukunft

Schweizer Markenkongress, Smart Data Segmentation
19. Juni 2018
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Bankfilial-Dichte im Kantonsvergleich
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Highly connected,
with an always-on
mentality

XX%

are active users of
online banking
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Basellandschaftliche

Die Rolle der Bankfiliale andert sich Kantonalbank

Verhaltnis Bancomaten-Transaktionen Neue E-Banking-Vertrage
zu Schalter-Transaktionen
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(Veranderte)
Kundenbedurfnisse

Optimierung Im Raum Differenzierung der Filialtypen
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Kundenerlebnis
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Okonomischer
Mehrwert fur die BLKB

Kundenberater Kundenberater Kundenberater Privatkunden
Cash Services Service
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Neuausrichtung Betriebsmodell n Durchgangige Markenfihrung & Design



Bedurfnis-Segmentierung als Schlissel-Element Kantonaibank
Commitment
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"Uberzeuge mich davon, Frel g eister

dass deine Filialen einen
Besuch wert sind.

Financial Literacy
Commitment
Online Banking
digitale Reife

Zukunftspotenzial

@ ) ) Demographie Bankausstattung & Produkte

ﬂ XX % & XX% - hoher Stellenwert von Beruf und - liquides Anlagevermdgen (noch)
Karriere, trotz jungen Alters (haufig geringer als bei anderen, aber hohes
° unter 40) beruflich erfolgreich Haushaltseinkommen
& IH\ stark urban,
Single/Couple-HH Y Y
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4{ 37 Jahre i
héchster Anteil an

SR"  Uni-Absolventen
Anspriche an Bank Channel-Nutzung & Filiale
- hohes Interesse fur Bank- und Finanzthemen - nutzen uUberdurchschnittlich stark Online-Banking,

deutlich haufiger als andere auch mobil
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Sinn fur Filialb h stift
= Sinn fur Filialbesuch stiften.
w W ¥ . .
= Expertenwissen und Kompetenz vermitteln.
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= Personliche Verbundenheit zur Bank starken.
niedrig hoch



Customer Co-Creation
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Employee Co-Creation
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Niederlassungstypen und Verortung im Raum € Kantonaibank
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Auf zu neuen Horizonten! Kantonalbank

Besten Dank fur die Aufmerksamkeit.



