Schweizer Kreuz mit osterreichischem
Know-How

OSTERREICHISCHES
ROTES KREUZ

Segmentierte
Markenfiihrung

Avs Liebe zum Menschen.




Das Osterreichische Rote Kreuz
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/5.000 ehrenamtliche Mitarbeiter:innen
10.000 Angestellte

1100.000 Spender:innen und Unterstiitzer
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OSTERREICHISCHES

ROTES KREUZ
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Avs Liebe zum Menschen.
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Demokratische Bottom-Up-Struktur



MENSCHLICHKEIT

Die Internationale Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung,
entstanden aus dem Willen, den Verwundeten der Schlachtfelder
unterschiedslos Hilfe zu leisten, bemiiht sich in ihrer internatio-
nalen und nationalen Tatigkeit, menschliches Leiden iiberall und
jederzeit zu verhiiten und zu lindern. Sie ist bestrebt, Leben und

GRUNDSATZE

Gesundheit zu schiitzen und der Wiirde des Menschen Achtung % UNABHANGIGKEIT
zu verschaffen. Sie fordert gegenseitiges Verstéandnis, Freund- “ ; .
; : Die Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung ist unabhdngig.
schaft, Zusammenarbeit und einen dauerhaften Frieden unter —— : 4 B
llen Valk Wenn auch die nationalen Gesellschaften den Behérden bei
Sk ihrer humanitdren Tatigkeit als Hilfsgesellschaften zur Seite
stehen und den jeweiligen nationalen Gesetzen unterworfen sind,
miissen sie dennoch eine Eigenstdndigkeit bewahren, die ihnen
- estattet, jederzeit nach den Grundsatzen der Rotkreuz- und
NEUTRALITAT 2 ;

Rothalbmondbewegung zu handeln.
Um sich das Vertrauen aller zu bewahren, enthalt sich die

Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung der Teilnahme an
Feindseligkeiten wie auch, zu jeder Zeit, an politischen,
ethnischen, religiésen oder ideologischen Auseinandersetzungen

UNPARTEILICHKEIT

FREIWILLIGKEIT

In jedem Land kann es nur eine einzige nationale Rotkreuz- oder
maseey Rothalbmondgesellschaft geben. Sie muss allen offenstehen und
hre humanitdre Tatigkeit im ganzen Gebiet ausiiben OSTERREICHISCHES

ROTES KREUZ

UNIVERSALITAT Aus Liebe 2um Menschen.
Die Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung ist weltumfassend. In
ihr haben alle nationalen Gesellschaften gleiche Rechte und die

Pflicht, einander zu helfen




Strategie

+
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MARKENKERN

HERAUSRAGENDE KOMPETENZ WERTEGEMEINSCHAFT

WIR SIND DA,
UM ZU HELFEN.

E @ Aus Liebe zum Menschen.

UNABHANGIGKEIT DIGITAL CHAMPION

Technischer Fortschritt ist unser

Werkzeug, um ur

ligbarkeit voranzutreiben.
§ Wir nutz jitalisierung aktiv auf allen
@ g Ebenen, um unsere Wirkung
- zu verbessern.
&:’ OSTERREICHISCHES

re Kompetenz

ROTES KREUZ
INTERNATIONALE VERNETZUNG
Wir agieren nicht nur auf Gemeindeebene, Avs Liebe 2um Menschen.
in der Region oder Gsterre

zt

sondern wir sind weltweit vernet




Segmentierung

Mediennutzung
Print & digital

Digitaler Reifegrad

Filtern der
dominanten
i Variablen (PQs)

Segmentkonzept

| Uberprafung an Fa
i Checkpoints .

8 Finale Segmente

+

OSTERREICHISCHES
ROTES KREUZ

Avs Liebe zum Menschen.




egmentiiberblick

Aktivitat/ AusmaB an Blutspenden om

SegmentgraBe RK Blutspendedienst

 Aktivitiit/ Ausmab an Freiwilligenarbeit beim

ORK {im Verhaltnis zum Gesamtmarkt)

_ Aktivitat/ AusmaB an Freiwilligenarbeit
(Gesamtmarkt)

* Aktivitiit/ AusmaB an Geldspenden an das

— ORK (im Verhiltnis zum Gesamtmarkt)

Aktivitat/ AusmaB an Geldspenden
(Gesamtmarkt)

niedrige //
Emotionalitét

haben."

' Passive Einzelgénger

JIch habe eh selber zu wenig -
sollen die spenden, die mehr

|
niedrige digitale Affinit&t e ﬂllﬂ

Emotionale
Anlassspender_innen

L]

- .In Notsituationen, die
IlD mich persénlich

hohe digitale Affinitéat beriihren, muss ich
einfach helfen.”
Anerkennungssuchende
Alltagshelden

LEs ist mir wichtig, dass
mein Engagement nicht

unbeachtet bleibt.”
T .
ru‘:‘htmne"e hohe Emotionalitét
Regionalakteure
L
T ‘,

Wlch tu was fiir die Leute in
meiner Gegend.”

.Ndchstenliebe & Solidaritdt sind
mir wichtig — mit meiner Spende

trage ich zu einer besseren Welt

bei.”

Anteil ORK ist beim AusmaB an Blutspenden nicht ausgewiesen, da
das ORK im Bereich Blutspende de facto 100% Marktanteil hat.

An der Benennung des jeweiligen Segments ist bereits erkennbar, ob
dieses eher mannlich oder weiblich ist.

OSTERREICHISCHES
ROTES KREUZ

Avs Liebe zum Menschen.




Regionale Verteilung in bsterreich

Emotionale Anlassspender
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Segment gesamt

Anerkennungssuchende Alltagshelden

. . SegmentgroBe
Soziodemographie hi
durchschnittlich é @ 40 Jahre alt 1 8 4%
gebildet ) (Markt @ 46 Jahre) ’
w=p 57% Méinner Qd fh..! Relativ landlich
[
. a—=
Kurzbeschreibung 1l 67
¥ Jungstes und mannlichstes Segment, eher landlich. Digi;ﬂ:ﬁiﬂ”ggjgjd“

¥ Hohe Digitalisierung, nutzt aber auch analoge Medien sehr

intensiv — hohe Diskussionsaffinitét! i
v Besonders bei Blutspenden sehr aktiv - sind dem Roten Kreuz
gegeniiber generell sehr positiv eingestellt. Index
¥ Hochster Anteil an Migrant_innen in 1. Generation (9%), (Grjtliﬁz‘i:'}

weitere 10% in 2. Generation. Der GroBteil hat deutsche

Wourzeln, gefolgt von der Tiirkei und Polen. :

+

Implikationen fiir Markenstrategie

& 8y

Index Frei-
illigenarbei
¥ Erwartet fiir sein Engagement Anerkennung von anderen, ?’g;?ff;’&}' OSTERREICHISCHES
, Es ist mir wichtig, dass mein altruistische Motive zéhlen weniger. ROTES KREUZ
. v . . . . : =
Engagement nicht unbeachtet Beim E‘hre.ncmt spielt auBerdem ein gewisser ,Abenteuer Ii“
bleibt.” Faktor” mit. 3 (+} Avs Liebe 2um Menschen.
: v Beider Auswahl einer Organisation wird groBer Wert auf
5 a q s Index
deren Reputation sowie Auftritt & Branding gelegt. Bl

(Markt @ 14)




Anerkennungssuchende Alltagshelden

' Emotionalitat

= Index

Glaube 45
= Index

—

Ill Politik

Interesse an

Politik 0

Liberalitdt 65

[II
|

Index

Top 3 Interessen

absolut
v Unterhaltung & Humor

v TV, Filme & Kino

v Reisen

iiberproportional
v Sport & Fitness

v Technik

v Computer & Informatik

Top 3 Hobbies

absolut
v zu Hause gemiitlich
entspannen

v Zeit mit der Familie

v Zeit mit Freunden

iiberproportional
v Wandern

v Sport betreiben

v Heimwerken

Mediennutzung (mind. wéchentlich)

Klassisches
Fernsehen

Fernsehen

o via Streaming

Zeitungen, Zeitschriften
lesen (gedruckt)

Klassisches
Radio

Musik héren
via Streaming

\_‘J
Alternative Portale, Messenger
auBerhalb der Systemmedien

Zeitungen, Zeitschriften,
lesen (online)

Soziale Netzwerke

©ilie Wit Internet-Blogs & Foren

Sehr intensive Mediennutzung in allen Bereichen, also sowohl klassische als
auch digitale Medien.

Bei den Zeitungen werden vor allem Krone, Osterreich und orf.at oft gelesen.

Fast alle sozialen Medien werden tiberdurchschnittlich oft genutzt, besonders
Facebook & Instagram.

EDM und Alternative iiberdurchschnittlich oft gehért.

OSTERREICHISCHES
ROTES KREUZ

Avs Liebe zum Menschen.




Segment gesamt

Anerkennungssuchende Alltagshelden

Imagewahrnehmung des Roten Kreuzes

Prozent der Auskunftspersonen (Top 2 Boxes)
prdsent, sichtbar

menschlich

renommiert, angesehen
vertrauenswiirdig
international relevant
kameradschaftlich

lokal verankert

sympathisch

divers, inklusiv, fiir alle Menschen da und offen
solidarisch

einflussreich, relevant

liberal, weltoffen
verdndernd, [6sungsorientiert
konservativ, traditionell
transparent

jung, modern

unabhdéngig

digital

starre Institution

mdénnlich

elitar, abgehoben, unnahbar

+

OSTERREICHISCHES
0% 20% 40% 60% 80% 100% ROTES KREUZ

=== e Gesamt

Anerkennungssuchende Alltagshelden
Avs Liebe 2um Menschen.




Rationaler & emotionaler Nutzen

Rationaler Nutzen Emotionaler Nutzen

Blutspende Blutspende

= Blutbefund — Auskunft iiber den eigenen = Soziale Anerkennung: ,Ich bin Blutspender_in“ — auch in
Gesundheitszustand sozialen Medien oder in Form eines Autoaufklebers
= Gesundheitlicher Nutzen (,Aderlass")

= Wenig Zeitaufwand fiir eine wichtige ,Heldentat”

= Information, dass das eigene Blut Leben gerettet hat —

Gefiihl, geholfen und etwas bewirkt zu haben

Freiwilligenarbeit Freiwilligenarbeit

- Uniform = Zugehérigkeit / Kameradschaft / Teil der gréBten &

= Vorteile bei der beruflichen Karriere (soziales Engagement bekanntesten Freiwilligenorganisation sein

als zusdtzliches Skill am Arbeitsmarkt) = Suche nach Abenteuer, etwas erleben

- Aneignung neuer Féhigkeiten und Zusatzqualifikationen (Digitale) Selbstdarstellung als Held — soziale Anerkennung

(in Social Media z.B. in Form von Likes)
= Hilft dabei, sich selbst zu verkaufen
- Ubertragung des Roten Kreuz Image auf die eigene Person

— Rotkreuzler_in zu sein als Teil der eigenen Identitét

= Partnersuche

Geldspenden

= Verwendung der Spenden fiir Probleme in der eigenen OSTERREICHISCHES
ROTES KREUZ

Region

Geldspenden

= Transparenz bei Geldspenden = Sichtbarkeit als Geldspender_in, z.B. in Form von

Avs Liebe zum Menschen.
Autoaufklebern, Urkunden, Ehrungen oder Tafeln

14




Segment gesamt

Traditionelle Regionalakteure

. . SegmentgroBe
Soziodemographie gmentg
durchschnittlich 2 @ 46 Jahre alt )
gebildet r-' g (Markt @ 46 Jahre) 1 9' 7 /O

46% Frauen d - Sehr landlich, m
=) 54% Madnner Q I'Ur#’ kaum in Stéadten
LJ
all[ 58

- L. o . Digitalisierungsindex
v Politisch eher konservativ eingestellt, durchschnittliche Bildung (Markt @ 62)

und Digitalisierung.

¥ Insgesamt aktivstes Segment, vor allem bei Freiwilligenarbeit ﬁ
(3x so hoch wie der Durchschnitt). @

Kurzbeschreibung

¥ Landlichstes Segment (kaum in Stadten zu finden), it
dementsprechend stark regional verwurzelt. eeidpenden
(Markt @ 41)

¥ Niedrigster Anteil an Migrant_innen — 86% dieses Segments
haben keinen Migrationshintergrund.

Implikationen fiir Markenstrategie IW @ +

willigenarbeit

v Unterstiitzt regionale Projekte und méchte etwas vor Ort (Markt & 14) OSTERREICHISCHES
.Ich tu was fiir die Leute in meiner bewegen. ROTES KREUZ
" v Bei ehrenamtlichem Engagement zdhlt vor allem das soziale =
Gegend
Umfeld - einmal an Bord geholt, kann dieses Segment daher (4] Avs Liebe zum Menschen.
langfristig zum Erfolg des Roten Kreuzes beitragen. L
Index
Blutspende

(Markt @ 14)




Wahrnehmung der Markenwerte

Unabhangigkeit

Obwohl wir den Behérden als
Hilfsgesellschaft zur Seite stehen,
bewahren wir unsere
Eigenstandigkeit, um

jederzeit nach “&
unseren Grundsdtzen
handeln zu kénnen.

Digital Champion
Technischer Fortschritt ist unser
Werkzeug, um unsere Kompetenz

Wertegemeinschaft

Wir fiihlen uns verantwortlich, der Gesellschaft unsere Haltung

hoch vorzuleben und schopfen Kraft aus unserer Einstellung.
oC

Herausragende Kompetenz

Die Kombination aus unserer Erfahrung und
Kompetenz, und unsere“einzigurtige
FREN Struktur macht uns zu Osterreichs
W Ansprechpartner_in Nummer 1, wenn Hilfe
benétigt wird.

Legende

GroBziigige Altruistinnen
Emotionale Anlassspender_innen

Anerkennungssuchende Alltagshelden

111

Traditionelle Regionalakteure

Passive Einzelginger

OSTERREICHISCHES

und Verfiigbarkeit voranzutreiben. Wir . ROTES KREUZ
nutzen Digitalisierung aktiv auf allen Internationale Vernetzung
Ebenen, um unsere Wirkung zu g @ Wir agi . . .
., gieren nicht nur auf Gemeindeebene, in :
verbessern. fc ? @ der Region oder &sterreichweit, sondern wir Avs Liee zum Menschen.
w, \> sind weltweit vernetzt.

16




Erwartungen an das ORK

hohe digitale Affinitat o D
[ - )

1 il

Anerkennungssuchende Alltagshelden Emotionale

. . , . Anlassspender_innen
.Mich erreicht man am besten iiber digitale

Kandle — deswegen wiinsche ich mir ein Rotes
Kreuz, das in dieser Hinsicht mit der Zeit geht. Notsituationen aufmerksam macht und
Ich helfe gerne, erwarte aber dafiir auch schnelle Hilfeleistung erméglicht — am
entsprechende Anerkennung und méchte mich besten so flexibel wie méglich und ohne
als Teil einer Gemeinschaft fiihlen.” dabei seine Unabhangigkeit zu verlieren.”

©- o | >0
O niedrige Emotionalitét @& hohe Emotionalitat O
¥

GroBziigige Altruistinnen

JIch wiinsche mir ein Rotes Kreuz, das auf

Traditionelle Regionalakteure .Ich wiinsche mir Infos zu Leistungsbereichen

.Ich wiinsche mir ein Rotes Kreuz, das fest in des Roten Kreuzes, die sich auf Nachstenliebe
meiner Gegend verankert ist und ganz klar der und Menschlichkeit fokussieren — weg von der
erste An i ' ilitarischen Einsat isati
. sPrechpartner |st.,. wenneszu \\ ) paramilitdrischen Einsa zo:gamsqtlon und SeTERRETISCHES
Notsituationen kommt. Samtliche Hilfe, die ich idealerweise international. ROTES KREUZ

beim Roten Kreuz leiste, soll auch in meiner

Region ankommen. Avs Liebe 2um Menschen.

E]

17 =l
niedrige digitale Affinitét Q
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* Gemeinsame Aktionen maglich
» Ziele: Spenden, Akquise, Vertrieb, Leads

OSTERREICHISCHES
ROTES KREUZ

Regionale
Kampagnen

Avs Liebe zum Menschen.
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