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Data Warehouse

Internationals

Schläfer

Nachzügler
Message Junkies

Digital Heroes
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Unternehmensgrösse

Branche

ABC

Auch im B2B-Bereich: 

Den Kunde als Person und seine Wünsche und Bedürfnisse 

in den Vordergrund rücken! 



relevanter Content

passende Kreation

richtige Platzierung

Zielsetzung: Effizienter aussteuern!





Behavioral Data

Cookie-Tracking

Location-Tracking





% Overall
% Message

Junkies

Nettoreichweite

Message Junkies

1 98% 99% 935.800

2 87% 87% 821.000

3 87% 94% 891.200 ^

5 74% 87% 822.200

7 60% 67% 634.400 ^

9 54% 77% 735.400 ^

17 38% 56% 528.800 ^

121 11% 30% 287.400 ^
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4 Wochen

1,7 Millionen Unique Users

11,4 Millionen Page Impressions

Frequency Cap 1,6 / Woche

27% der Message Junkies erreicht!
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Advertising Recall Drei 29% 34% 13%

Advertising Recall MyLife 3% 8% 1%

Recognition 34% 58% 9%

Liking (Top2) 61% 81% 58%

Purchase Intention (Top2) 37% 56% 32%

Exposed

Overall

Exposed

Message Junkies
Non-Exposed

^

~

^

^

^



Max, männlich 17,

Message Junkie

Aufruf der Drei-

Website über Klick 

auf Banner

Suche nach 

„Erfahrungsberichte 

Smartphone Noa 10“

Recherche zu 

Wiederverkaufswert 

des Altgeräts

4

Mai

19

Mai

Suche nach 

Accessoires für 

Noa 10

Preisrecherche 

zu Noa 10 

(ohne Vertrag)

Erster Kontakt mit 

Kampagne auf 

Game-Website

Weiterer Kontakt 

mit Kampagne auf 

giga.de 

Suche nach 

„Tarife von 

T-Mobile“

Nutzung des 

Tarifkonfigurators

21

Mai

Besuch von 

Anbieterwebsites

Suche nach 

„Tarife 20 GB 

20 Euro“

Recherche zu 

Jugendtarifen bei 

eigenem Anbieter

Auswahl des Tarifs 

MyLife L im 

Warenkorb

Suche nach 

„Gewinnspiel 

iPhone 8“

Information über 

Kündigung in 

Kundenzone

27

Mai

Tarif L wieder im 

Warenkorb

Suche nach 

Gutscheinen für 

Drei

Kündigung des 

Altvertrags über 

externe Homepage 

mittels Handysignatur

29

Mai

Weitere Recherche 

zu Tarifen bei 

Diskontanbietern

Recherche zu UPC 

Wi-Free





Mia, weiblich 18,

Message Junkie

7

Mai

Kontakt mit 

Kampagne über 

Spotify-App

Suche nach 

„Erfahrungen 

Tarifwechsel 

bei Drei“

Aufruf der 

„mylife“ Seite auf

Drei-Homepage

13:07 13:08 13:09

Login Online-

Kundenzone 

über App

13:10

Auswahl des Tarifs 

MyLife L im 

Warenkorb

Info: kein AE

Recherche zu 

Tarifen und 

Geräten

Aufruf der Subpage

„Tarifwechsel“, 

Info: Tarifwechsel zu 

günstigerem Tarif 

nicht möglich

Aufruf der Homepage 

ohne Login (wie 

Neukunde)

13:1221:05

Tarifvergleich über 

Homepage

(ohne Login)

Aufruf der 

Subpage

„Servicegebühren“

FAQs zu 

Tarifwechsel

Recherche zu „Kosten für 

Tarifwechsel bei Drei“, 

Info: Kündigung + 

Winback-Angebot

21:10

Aufruf der 

Subpage

„Kündigung“

21:15

Aufruf der Subpage

„Kontaktaufnahme“

Kontaktaufnahme 

über Online-

Formular

21:17

Ansuchen um kostenlosen 

Tarifwechsel unter 

Androhung der Kündigung





Analyse von Einzelfällen

Aggregation und Auffinden von Schwachstellen

Retargeting optimieren

Kundendialog verbessern
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