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WOW-
neue Produkte und Customer Experiences für neue Segmente

Zürich, Juni 2018

Payment Market Segmentation
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Wer ist Swisscard

• 1998 gegründet,  Anteilbesitz 50 / 50

• Kombiniert die Stärken beider Mutterunternehmen. 

• Einziger Triple Brand Issuer in der Schweiz 

• Exklusiver Herausgeber und einziger Acquirer für American 

Express in der Schweiz

• Marktführer in der Schweiz: 1.5 Mio Karten: Consumer, 

Corporate und Business

• 30% Marktanteil

• Nr. 1 mit: Vielfliegern, Co-Branding (Coop, SWISS/Miles & 

More) Geschäftsreisenden, anspruchsvollen Privatkunden, 

Firmenkunden und im Massengeschäft

+

=
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Fintech Player setzen den Kunden in den Mittelpunkt
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Customer Centricity mit Smart Data: Kundenbedürfnisse und Bezahlverhalten verstehen

Marktbefragung extern Kundenbefragung intern Smart Data

ZIEL:

Potentialgruppen besser aufzeigen 

und  die Bedürfnis- und Erlebniswelt 

der Zielgruppen transparenter machen. 

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3

ZIEL:

Kundenbedürfnisse im Zahlverhalten 

wiedererkennen

auf die Segmente zuordnen

Datenbank-Variablen für jedes Segment 

finden, welche eine zuverlässige 

Zuordnung der Kunden zu den 

einzelnen Segmenten erlauben 

ZIEL:

Abbildung der Segmente in der 

Kundenbasis

1) Analyse zu  welchen Anteilen die zuvor 

identifizierten Segmente in der 

Kundenbasis vorhanden sind.

2.) Eine genügende Zahl (ca. 5.000) von 

Eigenkunden einem Segment auf Basis 

einer Befragung zuordnen, die dann Basis 

für das Datamining ist.

Ansprüche

Lifestyle

A=+ +
+ + B=

Gesamtmarkt Eigenkundenvs.

LOGISTISCHE  REGRESSIONEN

A=+ +
+ + B=
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Lymbic Map Ansatz
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Lymbic Map Ansatz
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Payment Segmente im Schweizer Markt
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Zielsegmente & deren Wünsche an Swisscard: altbekannte Gesichter und neue Usergruppen

"Hilf mir meine 
Individualreisen 

voll zu 
geniessen!"

"Easy Life-
Ermögliche mir 
mein flexibles ,  

unkompliziertes 
Leben!"

"Erleichtere 
mein modernes 
online Leben!"

"Zeige anderen 
was ich 

geschafft 
habe!"

bekannte Anforderungen an Kreditkarten Neue Anforderungen an Zielgruppen
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WOW – Ableitung der Scheme Brand Präferenz aus der Limbic Map Präferenzen
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Ableitung der neuen Produktbrand WOW

Mehr Freiheit Mehr Autonomie Mehr Impulsivität
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Mehr Freiheit als Gefühl inszeniert: I am a free and carefree Spirit
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Mehr Autonomie als Lebensstil inszeniert: liberation from bounderies
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Mehr Impulsivität als Lebensstil inszeniert: easy to go product > instantly pay everywhere



14

WOW – eine Customer Centric Bildwelt entsteht direkt aus Smart Data
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WOW – eine Customer Centric Bildwelt entsteht direkt aus Smart Data



16

WOW – Customer Experience für Living Online
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WOW – Customer Experience für Living Online


