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Wer ist Swisscard

AN

CREDIT SUISSE

AECS

swisscard

1998 gegrindet, Anteilbesitz 50 / 50
Kombiniert die Starken beider Mutterunternehmen.

Einziger Triple Brand Issuer in der Schweiz

i @ visa

mastercard.

Exklusiver Herausgeber und einziger Acquirer fir American
Express in der Schweiz

Marktfuhrer in der Schweiz: 1.5 Mio Karten: Consumer,
Corporate und Business

30% Marktanteil

Nr. 1 mit: Vielfliegern, Co-Branding (Coop, SWISS/Miles &
More) Geschaftsreisenden, anspruchsvollen Privatkunden,
Firmenkunden und im Massengeschéft
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Fintech Player setzen den Kunden in den Mittelpunkt
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Customer Centricity mit Smart Data: Kundenbedurfnisse und Bezahlverhalten verstehen

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3

Marktbefragung extern Kundenbefragung intern m
ZIEL:

ZIEL: ZIEL: Kundenbediirfnisse im Zahlverhalten

Potentialgruppen besser aufzeigen Abbildung der Segmente in der wiedererkennen

und die Bedurfnis- und Erlebniswelt Kundenbasis auf die Segmente zuordnen

der Zielgruppen transparenter machen.
1) Analyse zu welchen Anteilen die zuvor Datenbank-Variablen fur jedes Segment
identifizierten Segmente in der finden, welche eine zuverlassige
Kundenbasis vorhanden sind. Zuordnung der Kunden zu den
2.) Eine geniuigende Zahl (ca. 5.000) von einzelnen Segmenten erlauben

Eigenkunden einem Segment auf Basis
einer Befragung zuordnen, die dann Basis
fur das Datamining ist.
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Lymbic Map Ansatz

Abenteuer

Impulsivitat Rebellion

Extravaganz

Risikofreude Mut Kampf

Kreativitat

) S

Autonomie

Individualismus
Elite

Abwechsl Spontaneitat Freiheit
_ weehsiung Durchsetzung
' Neugier Status _ ‘
Humor Stolz Leistung
Fantasie Leichtigkeit Ehre Effizienz *
Fleild

Ehrgeiz

Offenheit
Genuss Toleranz
. Poesie Treue Funktionalitdt  Hartnackigkeit
Traumen Flexibilitat Gerechtigkeit orgnung Prazision
Gehorsamkeit .
Sinnlichkeit Herzlichkeit Freundschsft Moral Diszipln Logik
Vertrauen Familie Sauberkeit Sparsamkeit I
Geselligkeit Geborgenheit Verlasslichkeit e ¢
. sKese
Genuss Natur Heimat Gesundheit  Qualitat Disziplin
‘ Nostalgie Sicherheit  Tradition ”
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Lymbic Map Ansatz

Abenteuer

) T

ellion

Kaffee als Ausdruck eines
individuellen Lebensstils

| Kaffee als Selbstver-

wohnung und Belohnung
Hun<

Kaffee als Ausdruck eines geho-
benen Lebensstils und einer
demonstrativen Kennerschaft

Vitalisierun
Kaffee als Genuss und Toleranz g

multisensorisches Erlebnis
Flexibilitst Treue Jision

gik

Soziales Motivfeld

Kaffee als ,Katalysator® in Komm-
unikation mit Freunden/Kollegen

TN

Disziplin

Genuss

Source: H.-G. Hause

(2004)
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Payment Segmente im Schweizer Markt

high number of
transactions

| can imagine

~lcan n?t sament 9 : ' Segment 3 to leave the
imagine to ” : : - ' B ouse without
leave the cash

house without

cash

|':
low number *]
of transactions
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Zielsegmente & deren Winsche an Swisscard: altbekannte Gesichter und neue Usergruppen

<

"Hilf mir meine
Individualreisen
voll zu
geniessen!"

"Zeige anderen
was ich

geschafft
habe!"

v

"Easy Life-
Ermogliche mir
mein flexibles,
unkompliziertes

Leben!"

"Erleichtere
mein modernes
online Leben!"

bekannte Anforderungen an Kreditkarten

v

Neue Anforderungen an Zielgruppen
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WOW - Ableitung der Scheme Brand Praferenz aus der Limbic Map Praferenzen

VISA e

mastercard.

Abenteuer

Abenteuer

living online

—‘—’

4"—’

oo

Impulsivitat Rebellion
Impulsivitat Rebellion Dominanz Extravaganz
Extravaganz i
- Risikofreude Mut
Risikofreude Mut Kreativitat Kampf Y
Kreativitat = . Macht >
Individualismus V’sA Autonomie
P Kunst Individualismus Autonomie S Kunst Elite \
pal > i o
¢ Spaft Abwechslung  Spontaneitai ™~ Freiheit B iDWechsking (SR SR Durchsetzung A
Durchsetzung ' e Y} 2 y Status ‘
Y Neugier o e Neugier } Stolz Lok
Humor Leistung umor eistung *
; 5 o
* Fantasie Leichtigkeit Effizienz Fantasie Leichtigkeit *; "a) Ehre V’SA Effizienz
Offenheit Fleit ) Offenheit s Fleily
Genuss Toleranz Ehrgeiz Genuss Toleranz Disziplin el
. . Funktionalitat  Hartnackigkeit Funktionalitat ~ Hartnackigkeit
T Poesie P Treue L unktionali artnackigkel
FAumen Flexibilitat Gerechtigkeit orgnung Prazision Traumen  Poesie F?extbllita’l@ p Trele  Gerechigkeit Prazisi
o o Freundschaft ~Gehorsamkeit Logik Freundschatt | Gahorsamike] Oringfl ) =
Sinnlichkeit  Herzlichkeit Moral  Disziplin Sinnlichkeit_ Herzlichkeit fetndsen Dinn G Logik
Familie Sauberkeit . g i Moral  Disziplin
Vertrauen Sparsamkeit Pficht Familie Sauberkeit B
Geselligkeit Geborgenheit  Verlasslichkeit Vertrauen parsamkes Phicht
. ) Askese o Geselligkeit Geborgenheit Verlasslichkeit
Genuss Natur Heimat Gesundheit  Qualitat Disziplin Askese
‘ Nostalgie  Sicherheit  Tradition ' Genuss Natur Heimat . Gesundheit  Qualitat
-~ - Nostal i jt  Tradition
- - ostaigie  gijcherheit raditio
e - \\‘- —'

-~ -
= il T I
Quelle: H.-G. Hausel (2004)
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Ableitung der neuen Produktbrand WOW

Abenteuer . )
living online

—~ 9

-y ~ Dominanz -

mpulsivitat Rebellion

- ~

¥ 4 . Mut L S

Kreativitat
s N\ : ~
Individwalismus Autonomie
Kunst . \
Spal . Ruhm Elite
4 Abwechslung Freiheit \
) Status Durchsetzung
I Neugier Stol . ‘
Humor olz Leistung
* Fantasie Leichtigkeit Ehre Effizienz *
Offenheit Fleils i
Genuss Toleranz Ehrgeiz
N . Funktionalitdt  Hartnackigkeit
Tréaumen Poesie Flexibilitat Treue Gerechtigkeit Orcinung Prazision
Gehorsamkeit .
Sinnlichkeit Herzlichkeit Freundschaft . Logik
Moral  Disziplin
Familie Sauberkeit .
Vertrauen Sparsamkeit Pfiicht
Geselligkeit Geborgenheit Verlasslichkeit aek e
. skese
Genuss Nawr  Heimat | Gesundheit  Qualiat Disziplin
‘ Nostalgie  gjcherhejt  Tradition '
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Quelle: H.-G. Hausel (2004)

EE Balance

Mehr Autonomie Mehr Impulsivitat
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Mehr Freiheit als Gefuhl inszeniert: | am

a free and carefree Spirit

AN 7B -
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Mehr Autonomie als Lebensstil inszeniert: liberation from bounderies
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Mehr Impulsivitat als Lebensstll mszenrert easy to go product > mstantly pay everywhere
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WOW - eine Customer Centric Bildwelt entsteht direkt aus Smart Data

CHF 39.-

VISA

Prepaid Credit Card

:)))
Joo00 0000 oooo
wo 12/20

VISA

Weltweit einsetzbar
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WOW - eine Customer Centric Bildwelt entsteht direkt aus Smart Data

Die neue wow Visa Prepaid Card.

' fe is now. - @
‘E pOy Wlth WOW. 0 0000 nmu;»

VISA

Monthly Meeting

0 Johi +vor & Monaten

. a2

Tabelle  Kalender

26 27 27 29
o o1 ol 00

,,,,,,

157 Teltnehmer

E nJ Oy NOW. s ,‘ N s ; E K ‘ Eﬂ 0000 caag»
' i L o Y visa

Enjoy now.

. VISA
Pay with wow. |
Die neue wow Visa Prepaid Card.
Hier kaufen und aufladen! RS
. AECS ketmind
swisscard oo
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WOW - Customer Experience fur Living Online

'Erleichtere
mein modernes
online Leben!

ACQUISITION

APPLICATION AND ONBOARDING

ACTIVATION
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WOW - Customer Experience fur Living Online

I HILFE ] [ ALLG. GESCHAFTSBEDINGUNGEN

I HILFE l I ALLG. GESCHAFTSHEDINGUNGEN |

de fr it «

de fr it .
Swisscord Login

Swisscord Login wow Visa Prepaid
wow Visa Prepaid Card Registrierung
Card Registrierung B Schie s

chritt 1/5
ge Account 1D finden Karteninhaber
Sie in der Verpockung unterholb Anved
Account 1D dor Broschire i
g e Qo V e . ne s R s ’
% in Gev Verp: * = Vorname(n)
Lotzte 4 Ziffern der Kortennummer 234567891018
Birte fusten Sua ole Feicer oum
Ngiltige &g Vermardon S itte Su Wtster e e Nochnome
Cord Reference Code
Ritte fulen Bie o Feider oun
Ihven 10-steligen Cord Reference
rwerndon Sie itve den 10-stafigen O Code finden Sie in dor Verpockung Geburtsdatum (Mindestaiter 18 Johre
Verpockung unterhalt der Broschire Snd unterhalb dor Broschire

urve et #ioes Getrrtsdenum

Kontrollwert

PSWI—

on Mindesmaner 10 Jobes

Notionolitst

Wohnsitz

Strosse und Housnummer

PLZ Ort
tte (oo S e Faider oue RR—
Land i

v -
irre faien S ol Feider ou
Kontoktdaten

Korrespondenzsprache

Korrektes Eingobeformat:

[ ich okzeptiere die Geschdftsbedingungen 10 004179 123 45 67, Bitte
Swisscord Login. insbesondere die oben genannten verwenden Sie nur Zohlen
Bestimmungen Y04179 12 &7 @ thee Mobilnummer wird nur fir

wichtige Kundenkorrespondenz

verwondet

@ Der Zugang wurde ous Sicherheitsgrinden E-Mail-Adresse Korretes Eingobeformot
jespertt. Bitto kontoktieren Sie don Swisscard ramesdomainch. ihro
Kundendionst. Sie finden die Tele v @ E-Mail-Adresse wird nur fir

Ingiitioe £ -Mail-Admase wichtige Kundenkorrespondenz

verwendot
Speichern und abachl >

ouf der Ricksete
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